
 

Критерії, правила і процедури оцінювання 

управлінської діяльності керівних працівників закладу освіти 
Управлінська діяльність керівних працівників закладу освіти на сучасному етапі передбачає 

вирішення низки концептуальних положень, а саме: 

- створення умов для переходу від адміністративного стилю управління до громадсько-

державного; 

- раціональний розподіл роботи між працівниками закладу з урахуванням їх кваліфікації, досвіду 

та ділових якостей; 

- забезпечення оптимальної організації освітнього процесу, який би забезпечував належний рівень 

освіченості і вихованості випускників та підготовку їх до життя в сучасних умовах; 

- визначення найбільш ефективних для керівництва шляхів і форм реалізації стратегічних завдань, 

які б повною мірою відповідали особливостям роботи закладу та діловим якостям адміністрації, 

раціональне витрачення часу всіма працівниками закладу; 

- правильне і найбільш ефективне використання навчально-матеріальної бази та створення 

сприятливих умов для її поповнення в сучасних умовах; 

- забезпечення високого рівня працездатності всіх учасників освітнього процесу; 

- створення здорової творчої атмосфери в педагогічному колективі. 

Сучасні положення освітнього менеджменту вимагають від керівника навчального закладу 

фахових компетенцій: 

- прогнозувати позитивне майбутнє і формувати дух позитивних змін; 

- забезпечувати відкрите керівництво; 

- вивчати інтереси і потреби місцевої громади й суспільства в цілому, щоб визначати нові цілі і 

завдання; 

- організовувати роботу колективу на досягнення поставлених цілей; 

- працювати над залученням додаткових ресурсів для якісного досягнення цілей; 

- постійно вчитися і стимулювати до цього членів педагогічного колективу. Інакше кажучи, 

діяльність керівника закладу визначається такими чинниками: 

- рівнем його компетентності; 

- обраною концепцією власної діяльності; 

- рівнем розвитку і спрямованості організаційної культури закладу. 

Установити ефективність навчально-виховного процесу, якість створених умов для його 

проведення, вплив керівника на продуктивність роботи школи неможливо без належної оцінки 

результатів його діяльності. 

Однією з форм контролю діяльності педагогічних працівників, до яких належать і керівники 

закладу освіти, є атестація. Метою даного процесу контролю за діяльністю закладу є: 

- найбільш раціональне використання спеціалістів, підвищення ефективності їх праці та 

відповідальності за доручену справу; 

- сприяння подальшому покращенню підбору і вихованню кадрів, підвищення їх ділової 

кваліфікації; 

- посилення матеріальної і моральної зацікавленості працівників; 

- забезпечення більш тісного зв’язку заробітної плати з результатами їхньої праці; 

- визначення відповідності займаній посаді; 
- стимулювання їх професійного та посадового зростання. 

Оцінювання управлінської діяльності складається з чотирьох етапів: 

І. Підготовчого.  

ІІ. Основного. 

ІІІ. Підсумково-корекційного.  

ІV. Регулятивно-корекційного. 

На підготовчому етапі відповідальною особою проводиться відбір, систематизація та аналіз 

матеріалів, що характеризує динаміку розвитку навчального закладу, рівень управлінської діяльності 

його керівників. З цією метою вивчаються: 

o матеріали попередньої експертизи управління освітнім процесом та тематичного вивчення 

окремих питань, що стосуються організації діяльності закладу; 

o відповідність роботи закладу особливим умовам здійснення освітньої діяльності; 



o результативність роботи закладу освіти щодо розвитку творчих здібностей школярів (участь у 

предметних олімпіадах різного рівня, учнівських турнірах, конкурсах, МАН тощо); 

o робота педагогічного колективу щодо розробки та впровадження авторських програм, 

навчальних посібників, підручників; 

Аналізуються статистичні дані: 

o результати освітньої діяльності учнів на кінець навчального року; охоплення учнів гарячим 

харчуванням; 

o випадки дитячого травматизму, що сталися під освітнього процесу; 

o плинність керівних та педагогічних кадрів; 

o наявність конфліктних ситуацій у колективі, скарг на роботу закладу. 

Другий, основний, етап комплексно-цільової програми має такі розділи: Діагностичний, 

аналітично-регулятивний, контрольно-діагностичний, мотиваційно-діагностичний, контрольно-

регулятивний, аналітичний. 

Мета діагностичного дослідження – самоаналіз та самооцінка управлінської діяльності 

керівниками закладу. 

Аналітично-регулятивний має за мету внесення коректив в управлінську діяльність керівників за 

результатами самоекспертизи. 

Контрольно-аналітичний передбачає отримання інформації про соціально-психологічний клімат у 

закладі освіти та рівень знань учнів. 

Мотиваційно-діагностичний дозволяє висунути пропозиції щодо визначення об’єктів та підходів 

для проведення експертизи. Експертною групою та керівниками навчального закладу укладається 

робоча програма експертизи управління освітнім процесом. Складається вона з трьох блоків: 

інваріантного, варіативного та замовленого. 

До інваріантного блоку входять питання, що дозволяють визначити рівень управлінської 

діяльності, наявність свідомого цілеспрямованого регулювання складних процесів та організаційних 

відносин у закладі освіти та в кожному з його підрозділів. 

Перелік питань варіативного блоку визначається з урахуванням підсумкових матеріалів 

комплексних соціально-психологічних досліджень та результатів контрольних робіт. 

Питання третього блоку складаються на основі замовлення керівників навчального закладу про 

надання методичної допомоги в організації управлінської діяльності та навчально-виховного процесу. 

Контрольно-регулятивне вивчення визначає відповідність діяльності керівників закладу 

нормативним аспектам управління, проблеми і резерви розвитку закладу, напрямки надання 

методичної допомоги.  

Його структура: 

- проведення експертизи управління освітнім процесом безпосередньо у закладі; 

- індивідуальна контрольно-регулятивна робота з питань управління; надання методичної 

допомоги за заявкою керівництва закладу; оперативне усунення керівництвом виявлених 

недоліків. 

Аналітичний розділ має на меті висловити загальну оцінку управлінської діяльності, підготувати 

висновки та пропозиції. 

Третій, підсумково-корекційний етап поділяється на підсумковий та корекційний. Підсумковий 

містить глибокий аналіз предмета експертизи, формування банку даних за її результатами, планування 

розвитку закладу освіти. Корекційний - має на меті регулювання та корекцію управлінської діяльності, 
виявлення якісних змін предмета експертизи та прогнозування розвитку закладу. Регулятивно-

корекційний етап - передбачає вдосконалення та коригування 

окремих напрямків та форм управління освітнім процесом. 

Зокрема, експертами контролюються законодавчі, нормативні та правові аспекти діяльності 

закладу, дотримання в ньому державного стандарту загальної середньої освіти, забезпечення 

соціального захисту, охорони життя, здоров`я та прав учасників освітнього процесу. 

Керівниками закладу створюються необхідні умови для оптимальної діяльності учасників 

освітнього процесу, усуваються виявлені недоліки в роботі, здійснюється реалізація програм 

стратегічного розвитку закладу. 

Вимоги до ділових та особистісних якостей керівників закладу освіти: 

- цілеспрямованість та саморозвиток; 

- компетентність; 

- динамічність та самокритичність; 



- управлінська етика; 

- прогностичність та аналітичність; 

- креативність, здатність до інноваційного пошуку. 

- здатність приймати своєчасне рішення та брати на себе відповідальність за результат діяльності. 

Ефективність управлінської діяльності керівника закладу включає стан реалізації його 

управлінських функцій, основних аспектів та видів діяльності, ступінь їх впливу на результативність 

освітнього процесу, а саме: 

1. Саморозвиток та самовдосконалення керівника у сфері управлінської діяльності. 

2. Стратегічне планування базується на положеннях концепції розвитку закладу, висновках аналізу 

та самоаналізу результатів діяльності. 

3. Річне планування формується на стратегічних засадах розвитку закладу. 

4. Здійснення аналізу і оцінки ефективності реалізації планів, проектів. 

5. Забезпечення професійного розвитку вчителів, методичного супроводу молодих спеціалістів. 

6. Поширення позитивної інформації про заклад. 

7. Створення повноцінних умов функціонування закладу (безпечні та гігієнічні). 

8. Застосування ІКТ-технологій у освітньому процесі. 

9. Забезпечення якості освіти через взаємодію всіх учасників освітнього процесу. 

10. Позитивна оцінка компетентності керівника з боку працівників. 

6. Інформаційна система для ефективного управління закладом освіти 

Однією з умов розвитку освіти є запровадження інформаційно-комунікаційних технологій в 

управлінську та освітню діяльність закладу освіти. Така діяльність проводиться у двох напрямках: 

- впровадження інформаційних технологій в управлінську діяльність освітнього закладу; 

- комп'ютеризація освітнього процесу. 

Перший із зазначених напрямів полягає у створенні оптимальних умов роботи учасників 

освітнього процесу, застосування ними програмного забезпечення, що допомагає систематизувати 

роботу суб'єктів управління закладом на усіх рівнях. 

Другий напрям - це впровадження у освітній процес електронних засобів навчання, розробка і 

застосування електронного супроводу занять, самостійної і виховної роботи та тестових програмних 

засобів. 

Інновації в управлінні освітнім закладом на базі інформаційних технологій є ключовим 

механізмом, який дозволить створити переваги в конкурентному середовищі. В цьому напрямку 

основними заходами в розвитку інформатизації є створення її належної та ефективної інфраструктури, 

впровадження уніфікованих засобів доступу до корпоративних даних, поліпшення керування всіх 

комплексів інформаційних ресурсів, а також забезпечення відповідності інфраструктури стратегічним 

цілям закладу. 

Інформаційна система управління - це програмно-апаратний комплекс, що забезпечує ряд 

основних функцій роботи з документами в електронному вигляді. До основних функцій відносять 

реєстрацію документів, розробку та збереження документів в електронному вигляді, направлення 

документів на розгляд та виконання, контроль проходження та виконання документів, пошук 

документів по 

різним параметрам, введення, підтримку та зберігання будь-яких типів документів, захист від 

несанкціонованого доступу та управління прав доступу до документів. 

7. Моніторинг якості освіти 
Моніторинг якості освіти - це система послідовних і систематичних заходів, що здійснюються з 

метою виявлення та відстеження тенденцій у розвитку якості освіти 

в країні, на окремих територіях, у закладах освіти (інших суб’єктах освітньої діяльності), 

встановлення відповідності фактичних результатів освітньої діяльності її заявленим цілям, а також 

оцінювання ступеня, напряму і причин відхилень від цілей. 

Моніторинг якості освіти може бути внутрішній та зовнішній. 

Внутрішній моніторинг якості освіти проводиться закладом освіти (іншими суб’єктами освітньої 

діяльності). 

Завдання моніторингу: 

- Здійснення систематичного контролю за освітнім процесом у школі. 

- Створення власної системи неперервного і тривалого спостереження, оцінювання стану 

освітнього процесу. 

- Аналіз чинників впливу на результативність успішності, підтримка високої мотивації навчання. 



- Створення оптимальних соціально-психологічних умов для саморозвитку та самореалізації 

здобувачів освіти і педагогів. 

- Прогнозування на підставі об’єктивних даних динаміки й тенденцій розвитку освітнього процесу 

в школі. 

Предмет моніторингу. 

Предметом моніторингу є якість освітнього процесу в закладі освіти. 

Об’єкти моніторингу. 

Об’єктом моніторингу є система організації освітнього процесу в школі, що включає кілька рівнів: 

- здобувач освіти; 

- учитель; 

- класний керівник; 

- батьки і громадськість та ін. 

Суб’єкти моніторингу. 

Суб’єктами моніторингу виступають: 

- моніторингова група; 

- адміністрація закладу; 

- органи управління освітою (різних рівнів). 

Форми та методи моніторингу. 

Основними формами моніторингу є: 

- самооцінювання власної діяльності педагогами, здобувачами освіти, адміністрацією; 

- внутрішня оцінка діяльності адміністрацією, керівниками методичних об’єднань (проведення 

контрольних робіт, участь у І та ІІ етапі Всеукраїнських предметних олімпіад, відвідування уроків); 

- зовнішнє оцінювання діяльності органами управління освітою. 

Критерії моніторингу: 

- об’єктивність (створення рівних умов для всіх учасників освітнього процесу); 

- систематичність (згідно алгоритму дій, етапів та в певній послідовності); 

- відповідність завдань змісту досліджуваного матеріалу, чіткість оцінювання, шляхи перевірки 

результатів; 

- надійність (повторний контроль іншими суб’єктами); 

- гуманізм (в умовах довіри, поваги до особистості). 

Очікувані результати: 

- Отримання результатів стану освітнього процесу в закладі освіти. 

- Покращення функцій управління освітнім процесом, накопичення даних для прийняття 

управлінських та тактичних рішень. 

Підсумки моніторингу: 

- Підсумки моніторингу узагальнюються у схемах, діаграмах, висвітлюються в аналітично-

інформаційних матеріалах. 

- Дані моніторингу можуть використовуватись для обговорення на засіданнях методичних 

обєднаннях, нарадах при директору, педагогічних радах. 

- За результатами моніторингу розробляються рекомендації, приймаються управлінські рішення 

щодо планування та корекції роботи. 

8. Моніторинг виховної діяльності 

Сутність моніторингу виховної діяльності. Об'єкти моніторингу виховної діяльності закладу: 
• зміст виховання; 

• система виховання і виховної роботи; 

• система науково-методичного забезпечення виховного процесу; 

• участь учнів у виховній роботі; 

• всебічний розвиток індивідуальності, сутнісних сил особистості, потреб, інтересів, здібностей, 

генетично заданих обдарувань, таланту, позитивних рис характеру, ідеалів, свідомості; 

• соціалізація особистості; 

• колективна діяльність учнів; 

• педагогічна діяльність учителів; 

• результати виховного процесу. 

9. Психологічний моніторинг 

Будь-яке відстеження має на меті вдосконалення, але, з емоційної точки зору, це завжди стрес, 

страх невдачі. Тому психолог бере участь і в уточненні мети й завдань, доборі аудиторії, рекомендує 



обрати методи та процедури дослідження, стратегію ознайомлення з результатами моніторингу, 

допомагає у виробленні рекомендацій щодо усунення недоліків, проведенні психолого-педагогічної 

діагностики. 

Отже, поетапний супровід моніторингу шкільним психологом створює умови до розвитку 

моніторингової культури, забезпечує перехід організації педагогічної діяльності на якісний рівень. 

Окремою частиною моніторингових досліджень у школі є власне психологічний моніторинг. 

Психологічна діагностика — поглиблене психолого-педагогічне вивчення учнів протягом усього 

періоду навчання, виявлення індивідуальних особливостей і схильностей особистості, її потенційних 

можливостей у ході навчання, у професійному самовизначенні, а також виявлення причин і механізмів 

порушень у навчанні, розвитку, соціальній адаптації. Психодіагностика проводиться як індивідуально, 

так і з групами учнів. Сьогодні діагностична робота психолога в комплексі вирішує такі завдання: 

• складання соціально-психологічного портрета учня; 

• виявлення шляхів і форм надання допомоги дітям із труднощами в навчанні, у спілкуванні та 

психічному самопочутті; 

• вибір форм і заходів психологічного супроводу учнів згідно з їхніми особливостями в спілкуванні 

та навчанні. 

Для реалізації цих завдань використовуються три форми організації діагностичної роботи: 

• комплексне психолого-педагогічне вивчення всіх учнів однієї паралелі; 

• поглиблене — використовується при вивченні складних випадків індивідуально з учнем; 

• оперативне — використовується у випадку негайного надання інформації. 

 


